Zalacznik nr 3 do Zarzadzenia nr 3/2024

ZASADY BEZPIECZNIEGO KONTAKTU PERSONELU Z MALOLETNIM PACJENTEM

Czes¢! Cieszymy sie, ze jestes z nami. Zajmujemy sie leczeniem dorostych i dzieci. JesteSmy
tu, zeby Ci poméc i zrobimy wszystko co w naszej mocy zebys$ dobrze wspominat/a wizyte u
nas.

W naszej Placéwce spotkasz lekarzy i lekarki, pielegniarzy i pielegniarki oraz innych cztonkéw
naszego Zespotu, ktérzy chcg pomagad.

W naszej Placowce kierujemy sie takimi zasadami jak:
1. Mozesz nam wszystko powiedziec.
2. Mozesz sam wybrac, jak mamy sie do Ciebie zwracac.

3. Masz prawo zeby wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy, czym sie zajmuje,
jak bedzie wygladato Wasze spotkanie.

4, Zawsze masz prawo pytac!
5. Bedziemy traktowac Cie z szacunkiem.

6. Twoje uczucia i potrzeby sg dla nas bardzo wazne. Jesli jest co$, co Ci sie nie podoba
u nas — méw $miato, przyjmiemy kazdg rade @

7. Wizyty czasami wymagajg badan — postaramy sie by¢ delikatni. Jesli osoba, ktéra Cie
bada lub diagnozuje, nie byta delikatha — powiedz jej to! Czasami nie bedzie to
mozliwe, ale bedziemy robi¢ wszystko, zebys czut/a sie komfortowo.

8. Jesli potrzebujesz wsparcia, przytulenia, pocieszenia — mozesz nas o to poprosié. Nie
bedziemy Cie przytula¢ bez Twojej zgody.

9. Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o Twoje zdanie w sprawach, w ktérych mozemy Ci da¢
wybor.

10. Mozesz zabraé¢ do gabinetu rodzicow lub opiekundw....
11. | przynie$¢ swojg ulubiong zabawke! Chetnie jg poznamy.

12. Jesli w Twoim zyciu, pojawito sie cos, co Cie niepokoi — mozesz nam wszystko
powiedzie¢. Dotozymy wszelkich starah zeby Ci pomdc i zebys czut/a sie bezpiecznie.

13. Jesli przypadkiem nie bedzie mogli poswieci¢ Ci tyle uwagi i czasu na rozmowe, ile by$
sobie tego zyczyt/a — nie gniewaj sie na nas. Postaramy sie wskaza¢ Ci kogos, kto
odpowie na Twoje pytania i zaopiekuje sie Twoim problemem.

UWAGA!

e Jezeli w domu lub na terenie naszej placowki spotkato Cie cos, co Ci sie nie
spodobato, smiato nam o tym powiedz, np. pielegniarce, ktérg najbardziej
polubites/as.

o Jezeli ktos Cie skrzywdzit lub sprawit przykrosé, nie wstydz sie i Smiato nam o
tym powiedz. Kazda osoba pracujaca w naszej Placowce chetnie Ci pomoze.

Jezeli nie czujesz sie na sitach, zeby nam o tym powiedzie¢ ,,w cztery oczy”, mozesz
napisa¢ maila na adres: poradnia@med-med.pl lub zadzwoni¢ pod numer telefonu:
515 439 589.



